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Inleiding onderzoek

Algemeen

Het onderzoek liep van 15/11/2022 – 31/12/2022

Focus op engagement, vrijwilligerswerk en verenigingen bij de Belgische 
bevolking

283 organisaties en verenigingen namen deel

Meer dan 22.000 mensen namen deel

Onderzoek geleid door Bpact, Indiville en Give a Day

Mogelijkheid om je als gemeente/organisatie te kunnen vergelijken met 
de algemene resultaten (= benchmark)

Wij riepen onze inwoners via e-mail, flyers, sociale media, raadsleden, 
… op om de bevraging in te vullen

96 inwoners namen deel aan de bevraging
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Resultaten voor 
Destelbergen
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Profiel van de deelnemer in aantallen 
(meerkeuze)
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Doe-er breed (vrijwilliger, lid, helper, inzetter goede doelen
of schenker)

Lid (geen vrijwilliger)

Doe-er strikt (vrijwilliger, helper of inzetter goede doelen)

Vrijwilliger

Schenker

Helper

Bestuursfunctie vereniging

Niet-vrijwilligers

Inzetter goede doelen

Stopper
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Hoe vaak werkte je als vrijwilliger of voor goede doelen tijdens de 
afgelopen 12 maanden?
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Algemene vraag rond vrijwilligerswerk, verenigingsleven en 
burenhulp in de gemeente
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Er zijn voldoende mogelijkheden
om me in te zetten als vrijwilliger

in mijn gemeente

Het verenigingsleven is goed
uitgebouwd in mijn gemeente

Burenhulp is goed uitgebouwd in
mijn gemeente

Mensen zoals ik hebben
voldoende impact om van de
gemeente een betere plek te

maken

(helemaal) niet akkoord Neutraal (helemaal) akkoord
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Ik doe aan vrijwilligerswerk …
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VANW EGE MIJN 
INTERESSE IN DE 

ACTIVITEIT

OMDAT HET MIJ  
GOED DOET 

VOELEN

OMDAT ER EEN 
GROTE NOOD IS 

AAN 
VRIJW ILLIGERS

VANW EGE MIJN 
SOCIALE 

PRINCIPES OF 
BURGERPLICHT

OM KENNIS,  
VAARDIGHEDEN EN 

ERVARING OP TE 
DOEN

OM TE 
NETW ERKEN EN 

NIEUW E 
CONTACTEN TE 

LEGGEN

(helemaal) niet akkoord neutraal (helemaal) akkoord
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Op welk van de onderstaande domeinen was je het voorbije jaar als vrijwilliger 
of voor goede doelen actief?

Milieu, natuur en 
netheid

9%

Mijn buurt of wijk
19%

Onderwijs
3%

VT en ontspanning
23%

Participatie en 
betrokkenheid

15%

Welzijn en 
Gezondheid

23%

Religie
4%

Andere
4%
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Hoe waarschijnlijk is het dat jij je de komende 12 maanden verder zal 
inzetten als vrijwilliger of voor goede doelen?
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Voor mijn BLIJVEND ENGAGEMENT in een organisatie is het belangrijk dat 
deze ...

85

84

76

72

65

63

49

13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Toegankelijk is

Goed georganiseerd is

Flexibel is

Plezierig is

Legitiem is

Mij interessante ervaringen oplevert

Een gevarieerd takenpakket aanbiedt

Mij een vergoeding geeft
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In welke mate ga je akkoord met de volgende uitspraken?

75,4

17,4

0

40,6

17,4

36,2

13

23,2

7,2

46,4

87

36,2

Ik wil de meest zinvolle taak,
dus ik verander zo vaak van

organisatie als nodig

Welke taak ik ook krijg, ik blijf
me engageren voor dezelfde

organisatie

Ik blijf lang verbonden aan
dezelfde organisatie

Wat ik als vrijwilliger doe, is
voor mij belangrijker dan bij
welke organisatie ik dit doe

(helemaal) niet akkoord Neutraal (helemaal) akkoord
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Hoe kan jouw gemeente meer mensen aanzetten tot 
(vrijwilligers)engagement?

Actie %

Meer promotie door vrijwilligerswerk en verenigingen regelmatig onder de aandacht brengen via de gemeentelijke 

informatiekanalen en buurtbrieven

58,8

Een online databank en digitaal vrijwilligersloket: een digitaal overzicht van vrijwilligersorganisaties en -projecten in de 

gemeente waar mensen zich kunnen aanmelden

55,7

Een vrijwilligers- en verenigingsbrochure: een offline overzicht van vrijwilligersorganisaties en -projecten in de gemeente 

waar mensen zich kunnen aanmelden

40,2

Vrijwilligers- en burgerprojecten opzetten voor sociale en ecologische uitdagingen bv. eenzaamheid, klimaatverandering, 

armoede, jeugd, ouderen, mensen met een handicap, vluchtelingen…

37,1

Projecten opzetten die scholen stimuleren hun leerlingen kennis te laten maken met de verenigingen en het 

vrijwilligerswerk

35,1

Door een vrijwilligersmarkt of -beurs te organiseren. 27,8

Het opzetten van een fysiek vrijwilligersloket om mensen te matchen met de juiste verenigingen en vrijwilligersprojecten 24,7

Het opzetten en uitrollen van een intern en extern vrijwilligersbeleid van de gemeente ter ondersteuning en promotie van 

alle vrijwilligersorganisaties

24,7

Een centrale contactpersoon bij de gemeente voor alles omtrent maatschappelijk engagement en vrijwilligerswerk: de 

vrijwilligerscoördinator

24,7

Een online vrijwilligersloket of -platform om mensen te matchen met de juiste verenigingen en vrijwilligersprojecten 24,7

Projecten opzetten die bedrijven stimuleren hun werknemers kennis te laten maken met de verenigingen en het 

vrijwilligerswerk

17,5
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Conclusies

Conclusies uit het volledige onderzoek 
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Algemene conclusies

Op jaarbasis engageren bijna 8 op 10 Belgen 

(78%) zich op één of andere manier.

 56% is vrijwilliger, helper of inzetter bij goede doelen

 37% werkt als vrijwilliger in of voor een vereniging, organisatie (bv. 

vzw, mutualiteit, school of gemeentelijk project, …)

 33% helpt met enige regelmaat mensen binnen of buiten de familie 

en/of vriendenkring (bv. mantelzorg, burenhulp) 

 12% besteedt tijd aan andere goede doelen, maar niet in of voor een 

vereniging, organisatie, school of gemeentelijk project

 51% schenkt geld en/of goederen aan goede doelen

 47% is lid van een vereniging of organisatie.
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Benchmark

Hoe verhouden de resultaten van Destelbergen zich tot de resultaten uit 

het Nationaal onderzoek?
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Benchmark verenigingen en gemeente
Resultaten Nationale DOE-meter 19

Benchmark Nationaal Destelbergen Extra info

Taak-

vereniging 

index

65 70 Vrijwilligers in onze gemeente geven 

aan zich langer in te zetten in dezelfde 

organisatie en liever binnen eenzelfde 

organisatie verschillende taken te doen

Gemeente-

vrijwilligers-

index

56 52 Vrijwilligers zijn tevreden rond de 

uitbouw van zowel vrijwilligerswerk als 

het verenigingsleven. Wat betreft 

burenhulp scoort onze gemeente 

minder goed



Benchmark motivatie om vrijwilligerswerk te 
doen
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Benchmark

investeringsmotief

Nationaal Destelbergen Extra info

Vrijwilliger 6,1 6,1 Vrijwilligers die aangeven vrijwilligerswerk 

te doen om kennis en vaardigheden op te 

doen OF om nieuwe contacten te leggen

Benchmark

Consumptiemotief

Nationaal Destelbergen Extra info

Vrijwilliger 7,6 7,9 Vrijwilligers die aangeven vrijwilligerswerk 

te doen vanwege hun interesse in de 

activiteit OF omdat het hen een goed 

gevoel geeft

Benchmark

Publiekegoedmotief

Nationaal Destelbergen Extra info

Vrijwilliger 7,0 7,9 Vrijwilligers die aangeven vrijwilligerswerk 

te doen vanwege sociale principes of 

burgerplicht OF omdat er een nood is aan 

vrijwilligers



Benchmark FLEXIVOL-model*

Element model Voor mijn blijvend 

engagement in een 

organisatie is het 

belangrijk dat deze…**

Nationale resultaten 

(helemaal akkoord)

Destelbergen (helemaal 

akkoord)

Flexibility Flexibel is 70 76

Legitimacy Legitiem is 77 65

Ease of acces Toegankelijk is 77 85

Experience Mij interessante 

ervaringen oplevert

70 64

Incentives Mij een financiële of 

andere vergoeding geeft

19 13

Variety Een gevarieerd 

takenpakket aanbiedt

53 49

Organisation Goed georganiseerd is 83 84

Laughs Plezierig is 83 72
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* Het FLEXIVOL-model beschrijft 8 elementen die een organisatie moet beheersen om aantrekkelijk te zijn voor vrijwilligers

** Link met de vraag uit het onderzoek. Zie ook slide 12 in deze presentatie



Vrijwilligerspunt 
Destelbergen
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Wouter De Beuf

Vrijwilligerscoördinator Destelbergen

Heb je als burger of vereniging een 

vraag rond vrijwilligerswerk?

Neem dan contact op met Wouter 

via vrijwilligers@destelbergen.be of 

via 09 218 92 79 

mailto:vrijwilligers@destelbergen.be
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