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Afwezig geëxcuseerd: Sofie Vanden Hove, Eddy Van de Walle, Laura Van Rentergem, raadsleden

Goedkeuring reglement Telenet Essential Internet

DE RAAD,

Bevoegdheid

Art. 77 van het Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 dat stelt dat de raad beschikt over de 
volheid van bevoegdheid voor de aangelegenheden die aan het openbaar centrum voor maatschappelijk 
welzijn door of krachtens de wet of het decreet zijn toevertrouwd, het beleid van het openbaar centrum 
voor maatschappelijk welzijn bepaalt en hiervoor algemene regels kan vaststellen.

Art. 84§1 van het Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 dat stelt dat het vast bureau instaat voor 
de voorbereiding van de beraadslaging en besluiten van de raad.

Juridisch kader

//

Feiten en context

N.a.v. de volledige lockdown tijdens de Coronapandemie hadden o.a. de lokale besturen de mogelijkheid 
om van 2020 tot ongeveer 06/2021 gratis Wifi-vouchers uit te delen aan gezinnen die niet over voldoende 
middelen beschikten om zelf een internetaansluiting te betalen.

Intussen is deze maatregel afgelopen, maar de strijd tegen de digitale kloof is dat niet en moet los van de 
Coronapandemie aangepakt worden.

Het Telenet Essential Internet biedt een deel van de oplossing in de strijd tegen die digitale kloof. Het is 
een structureel en duurzaam programma om betaalbaar internet aan te bieden aan iedereen.

Telenet werkt hiervoor samen met OCMW’s en andere sociale organisaties die werken rond 
armoedebestrijding en zich richten tot personen in een financieel kwetsbare situatie.

OCMW Destelbergen is officieel partner van het Telenet Essential Internet, wat betekent dat we 
gemachtigd zijn om vouchers uit te delen aan onze cliënten.

Telenet biedt twee formules aan, elk geldig voor 24 maanden, m.n. 

1. De formule ‘Five’:

• Geschikt voor basisinternet. 

• Voor 5€/maand krijgt de cliënt 50 GB internet

• Dit is ideaal voor alleenstaanden



• De cliënt krijgt een klein mifi-toestel (draadloos) thuis toegezonden. Dit toestel pikt het 
internetsignaal (4G) van buiten op en zet het om in een lokaal netwerk

2. De formule ‘Ten’

• Geschikt voor iets uitgebreider internet

• Voor 10€/maand krijgt de cliënt 150 GB internet

• Dit is ideaal voor gezinnen met (schoolgaande) jeugd

• Een Telenet-technieker komt langs bij de cliënt voor de installatie van een modem en het 
internet aan te sluiten (is gratis)

Telenet legt zelf geen voorwaarden op, maar geeft hiervoor het vertrouwen aan de OCMW’s en andere 
armoedeorganisaties om te bepalen wie in aanmerking komt.

Vormvereisten

Na goedkeuring van het reglement is een automatische toekenning mogelijk en is een proedure van 
individuele steunaanvraag via het BCSD overbodig.  In zitting van het BCSD van 27 april 2022 gaven de 
BCSD-leden positief advies over dit hele voorstel.

Motivering

Het aanbod van het Telenet Essential Internet past binnen de strijd tegen de digitale kloof. Opdat deze 
maatregel toekomt aan wie het nodig heeft, wordt er door de sociale dienst een doelgroep vooropgesteld.

Het is opportuun om volgende doelgroep in aanmerking te laten komen voor het Telenet Essential 
Internet:

• Personen met leefloon/IGO/IT-IVT/vervangingsinkomen

• Personen in collectieve schuldenregeling

• Personen in budgetbeheer

• Personen die steun ontvangen via het Instrument Aanvullende Steun

• Personen in een acute financiële noodsituatie

Financiële aspecten

Het lokaal bestuur dient zelf geen bijdrage te leveren bij het toekennen van het Telenet Essential Internet 
aan onze cliënten.

Interne communicatie

Het reglement wordt gecommuniceerd aan de maatschappelijk werkers die instaan voor de toekenning 
ervan.

Externe communicatie

Het aanbod wordt bekendgemaakt onder de cliënten van de sociale dienst die voor deze maatregel in 
aanmerking komen.

BESLUIT: Unaniem
Artikel 1. Goedkeuring wordt verleend aan de samenwerking met Telenet in functie van een structureel 
en duurzaam programma om betaalbaar internet aan te bieden voor iedereen en om deze manier 
concreet werk te maken van armoedebestrijding.

Artikel 2. De aanvrager moet gedomicilieerd zijn in de gemeente Destelbergen

Artikel 3. De aanvrager richt zijn aanvraag tot het OCMW van Destelbergen

Artikel 4. De aanvrager behoort tot de volgende doelgroep:

• Persoon met leefloon/IGO/integratie- en of inkomensvervangende 
tegemoetkoming/vervangingsinkomen

• Persoon in collectieve schuldenregeling

• Persoon in budgetbeheer

• Persoon die steun ontvangt via het Instrument Aanvullende Steun



• Persoon in een acute financiële noodsituatie

Artikel 5. Dit reglement treedt in werking op 1 mei 2022.

Namens de OCMW raad:
In opdracht:

De algemeen directeur, De voorzitter OCMW-raad,
W.G. Gert Deryckere W.G. Ben D'Haene

Voor eensluidend uittreksel:
Op bevel:
Algemeen directeur Voorzitter OCMW-raad
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