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INLEIDING

Sinds begin 2020 worden we wereldwijd getroffen door de coronacrisis. De gevolgen op mondiaal, regionaal
en lokaal niveau zijn van ongeziene omvang. Dat het virus ook een significante impact zou hebben op de
ambities van het lokaal bestuur Destelbergen werd al heel snel duidelijk. Om hier gepast op te kunnen
reageren en antwoorden te bieden op de meest urgente noden werd een bevolkingsenquéte georganiseerd
onder de titel #watbeliefteru9070helpt, een verlengstuk op het participatietraject (#watbeliefteru9070) dat
de bestuursploeg in het begin van de legislatuur reeds invoerde. Tal van stakeholders in onze gemeente
(mandatarissen, personeel, sport-, jeugd- en cultuurverenigingen, leden adviesforums, welzijnsactoren,
onderwijs, ...) werden bevraagd naar de impact van de coronacrisis op het eigen doen en laten. In een tweede
beweging werd gepolst naar concrete noden en mogelijke antwoorden hierop. Vervolgens boog een
werkgroep met alle fractievoorzitters uit de gemeenteraad zich over mogelijke oplossingen.

De werkgroep detecteerde al heel snel gemeenschappelijke verwachtingen van onze inwoners en bedrijven.
Er werd vastgesteld dat vooral mensen met thuiswonende kinderen en middenstanders de impact van de
coronacrisis sterk aanvoelen. Onze inwoners verwachten voornamelijk actie van de gemeente op vlak van
verbindende initiatieven. Ondersteunende acties dienen vooral gericht te worden op die doelgroepen die
effectief schade of hinder hebben geleden door de crisis.

Op basis van deze informatie en antwoorden op verschillende open vragen werd een Relanceplan
#watbeliefteru9070helpt opgesteld. Dit relanceplan voegen we integraal toe aan het gemeenschappelijke
meerjarenplan van de gemeente en het OCMW Destelbergen en resulteert op die manier in een vijfde
strategische doelstelling in het meerjarenplan 2020-2025, nl. “De veerkracht van al haar inwoners versterken
en op die manier de effecten van de coronacrisis overwinnen”. Deze doelstelling willen we bereiken aan de
hand van 33 concrete relancemaatregelen.

Door enerzijds de financiéle steun van de federale en Vlaamse overheid en anderzijds het minutieus ingrijpen
op basis van een representatieve bevraging zijn we erin geslaagd om concrete behoeftes te matchen met
efficiénte maatregelen zonder de financiéle draagkracht van het lokaal bestuur te overschrijden.

We willen in het bijzonder alle fractievoorzitters en raadsleden in de gemeenteraad danken voor het
constructief meedenken over de mogelijke maatregelen.

Namens het college van burgemeester en schepenen,

Gert Deryckere Elsie Sierens

Algemeen directeur Burgemeester



RELANCEPLAN DESTELBERGEN



Strategische doelstelling 05: Een gemeente versterkt de veerkracht van al
haar inwoners en overwint op die manier de effecten van de coronacrisis

Beleidsdoelstelling OD05.01: Ontwikkelen van initiatieven in functie van de bevordering van de
levenskwaliteit van alle inwoners van jong tot minder-jong.

Actieplan AP05.01.01: Brede bekenmaking van het huidig (ondersteunend) aanbod aan
dienstverlening en activiteiten in Destelbergen

Aan de hand van de resultaten uit de enquéte werd vastgesteld dat het bestaande (ondersteunend) aanbod
van dienstverlening en activiteiten in Destelbergen onvoldoende is gekend bij de inwoners. Om die reden
werd gekozen om enkele initiatieven te nemen die de bekendheid van het lokale activiteitenaanbod
verbeteren en de bereikbaarheid ervan verhogen.

Actie A05.01.01.01

Opmaak 9070-promotiefilm over verbindende initiatieven, dienstverlening, verenigingen en lokale
economie

Actie A05.01.01.02

Uitwerking lokale klapper met informatie dienstverlening, verenigingen en lokale economie

Actieplan AP05.01.02: Ondersteuningsmaatregelen voor het verenigingsleven ter bevordering van
het gemeenschapsleven in Destelbergen

Een actief verenigingsleven is de beste garantie voor een bruisend gemeenschap in Destelbergen. Om het
verenigingsleven doorheen de coronacrisis te helpen worden verschillende ondersteunende maatregelen
genomen. Het verenigingsleven kent per definitie een belangrijke gemeenschapsvormende en verbindende
werking. Compensatie voor geleden coronaschade én stimulering van de werking van de Destelbergense
actoren staan voorop in het voorgestelde pakket aan ondersteuningsmaatregelen.

Actie A05.01.02.01

Structurele subsidies die via reglementen worden uitgereikt worden gegarandeerd in 2021

Actie A05.01.02.02

Forfaitaire subsidies voor comités en wijk- en buurtfeesten worden gegarandeerd tot en met 2021

Actie A05.01.02.03

UitPAS-bijdrage van gemeentelijke clubs en verenigingen worden tot en met 2021 aangepast

Actie A05.01.02.04

Huur van gemeentelijke zalen en terreinen wordt in 2021 aangepast



Actie A05.01.02.05

Verenigingen die niet-gemeentelijke infrastructuur huren krijgen in 2021 een éénmalige premie

Actie A05.01.02.06

Verenigingen met een jaarlijks terugkerende fondsenwervende actie krijgen in 2020 een premie ter
compensatie van gederfde inkomsten

Actie A05.01.02.07

Verenigingen getroffen door specifieke corona-voorzorgsmaatregelen krijgen tot en met 2021 een premie

Actie A05.01.02.08

Verenigingen die een niet-regulier buitenschools aanbod voor kinderen en jongeren opzetten krijgen een
premie

Actieplan AP05.01.03: Initiatieven en spontane ontmoetingen tussen buren maximaal stimuleren en
ondersteunen.

Corona leidde tot meer vereenzaming en isolement. Niet enkel bubbels beperkten sterk onze sociale omgang,
maar ook mondmaskers en social distance zetten een rem op ontmoeting en menselijk contact. Verbinding
brengen en ontmoetingskansen creéren staan centraal in het relanceplan. Belangrijk hierbij is dat naast het
verenigingsleven ook gemeenschapsvormende burgerinitiatieven maximaal toegang krijgen tot financiéle en
logistieke ondersteuning.

Actie A0>.01.03.01

Herschrijven van het reglement voor projectsubsidies in functie van laagdrempelige
gemeenschapsvormende publieksactiviteiten

Actie A05.01.03.02

Uitbreiden van de gemeentelijke uitleendienst met het oog op ondersteuning van publiek en
gemeenschapsvormende initiatieven

Actie A05.01.03.03

Opmaak visie "Destelbergen dicht bij jou"

Beleidsdoelstelling OD05.02: Ontwikkelen van doelgroepgerichte initiatieven in functie van de
bevordering van de solidariteit en zorg voor elkaar.

Actieplan AP05.02.01: Ontwikkelen van een professioneel vrijwilligers- en netwerkbeleid

Zijn (besturen van) clubs/verenigingen voldoende gewapend in deze coronatijden? Krijgen ze voldoende
informatie en begeleiding, en hoe coachen we hen in functie van het verwerven van toekomstgerichte
competenties? Door in te zetten op structurele ervarings- en kennisuitwisseling versterken we onze meer
dan 120 lokale verenigingen.



Hoe zetten we de vele (corona)vrijwilligers efficiént in ten dienste van (actief te detecteren) noden en
behoeften bij onze burgers. Professionele ondersteuning van dit potentieel aan vrijwillig engagement is
arbeidsintensief en behoeft een duidelijk aanspreekpunt.

Actie A05.02.01.01

Onderzoek naar mogelijke meerwaarde van de inzet van een verenigingen- en vrijwilligerscoérdinator

Actie A05.02.01.02

Uitbouwen van een doeltreffend en organisatiebreed vrijwilligersnetwerk

Actieplan AP05.02.02: Initiatieven uitwerken die de zorg voor elkaar maximaliseren en een
luisterend oor bieden voor (eenzame en kwetsbare) inwoners.

Te veel inwoners missen aandacht en contact. Corona heeft een negatieve impact op situaties van
eenzaamheid en verhoogt de kwetsbaarheid van onze inwoners. Ervaring leert dat ook eenvoudige
initiatieven bijzonder veel warmte en appreciatie kunnen oproepen. Net daarom willen we enkele recente
corona-initiatieven zoals de burenkaartjes en de belrondes naar 80+ bestendigen.

Actie A05.02.02.01

Opzetten van het project "Kies jouw buur"

Actie A05.02.02.02

Verder uitbouwen van de beltelefoon "Dicht bij jou" en bestendigen van het nummer 0800 9070 5.

Actieplan AP05.02.03: Kwetsbare gezinnen en inwoners moeten toegang hebben tot
basisvoorzieningen die leiden tot een kwalitatief leven met voldoende ontwikkelingskansen voor
jong en minderjong.

Oplopende kosten, moeilijke(re) leef- en werkomstandigheden, onzekerheid en gebrek aan perspectief
maken dat kansengroepen het in coronatijd hard te verduren krijgen. Onze gemeente onderneemt
initiatieven om kwetsbare gezinnen net in hun basisvoorzieningen (en daar hoort ook ICT toe) tegemoet te
komen.

Actie A05.02.03.01

Uitbouw van een laptop-uitleendienst voor (kwetsbare) gezinnen in samenwerking met de bibliotheek en
het Huis van het Kind

Actie A05.02.03.02

Inzetten van bijkomende sociale maatregelen: consumptiebudget voor kwetsbare gezinnen, voedselhulp en
koopkrachtverhogende maatregelen

Actie A05.02.03.03

Onderzoek financiéle haalbaarheid tot tussenkomst in openbaar vervoer



Beleidsdoelstelling OD05.03: Ontwikkelen van initiatieven ter bevordering van de lokale economie
en het winkelen om de hoek.

Actieplan AP05.03.01: 'Shoppen om de hoek' verder bekendmaken en uit te bouwen

De (blijvende) nabijheid van winkels en horeca is ook voor een gemeente als Destelbergen van groot belang.
Naast het economisch aspect levert een goed draaiende lokale middenstand ook heel wat ecologische,
sociale en buurtversterkende meerwaarde op. We moedigen onze inwoners aan om ook lokaal hun aankopen
te verrichten, zodat die gewenste nabijheid van winkels en horeca op langere termijn kan worden
gegarandeerd.

Actie A05.03.01.01

Consumptiebonnen voor aankopen bij lokale middenstanders door personeel

Actie A05.03.01.02

Versneld uitrollen van de cadeaucheque "Een @ voor 9070"

Actie A05.03.01.03

Extra promotie en ondersteuning in samenwerking met de middenstandsvereniging en handelszaken van
de gemeente voor de eindejaarsacties.

Actieplan AP05.03.02: Onze handelaars ondersteunen bij het online koopgebeuren

ledere handelaar zou de online-dimensie in zijn winkelconcept moeten integreren. Dit kan betekenen dat de
fysieke winkel naadloos overvloeit in een webwinkel. Het kan echter ook beperkt blijven tot optimaliseren
van de eigen website, actief zijn op sociale media of e-mailmarketing. We moedigen handelaars aan om de
juiste stappen te zetten richting E-commerce.

Actie A05.03.02.01

E-commerce in Destelbergen in samenwerking met de middenstandsverenigingen door het organiseren van
workshops en het uittekenen van een langetermijnvisie

Actie A05.03.02.02

Uitbouw lokaal platform waar alle lokale webshops gecentraliseerd worden.

Actie A05.03.02.03

Vaste rubriek in informatieblad en website gemeente van ondernemers en handelaars

Actie A05.03.02.04

Mogelijkheden aanbieden aan ondernemers en handelaars voor extra publiciteit
Actie A05.03.02.05

Verenigingen aanzetten tot lokaal kopen (via communicatie... )

Actie A05.03.02.06

Vaste standplaats voor promotie lokale handelaar op wekelijkse markt Heusden



Actie A05.03.02.07

In de kijker zetten van toeristisch aanbod met link naar horeca

Actieplan AP05.03.03: 'Tijdelijke initiatieven ter bevordering van de lokale middenstand

Een tijdelijke winkel openen om een nieuw concept of een nieuwe reeks producten te testen of na te gaan
of een fysieke winkel rendabel zou zijn. Pop-up initiatieven vinden bij meer en meer ondernemers bijval. Hoe
eenvoudig dergelijke initiatieven er ook uitzien, bij de organisatie komt heel wat kijken. We ondersteunen
pop-up's aan de hand van duidelijke afspraken.

Actie A05.03.03.01

Opmaak lokaal pop-up reglement

Actie A05.03.03.02

Nagaan extra evenementen in handelskern (antiekmarkt , horeca-event...)

Actie A05.03.03.03

Opmaak subsidiereglement voor starters in handelskernen



